Manual del Usuario

Tarjeta de Expansion USB 3.0

TS-PDU3

(Version 1.6)

@ Transcend®

good memories start here




Tabla de Contenidos

1o X0 TUT o3 o3 oY o T 1
Contenidos del Paquete | ......ccccccceeiiiiiiiimiineecceecrss e e e e s 1
CaracteriStICAS | ...iccvirieeiiiresiirensiiressirressiresssarensssrenssrrsnssrensssrensssrensssnes 2
Requisitos del Sistema | ......cccccccviiiiiiiciir e e 2
PreCaAUCIONES | iieeriireeriiieuiirensiirensirrsnsrennssrensssrenssssenssrensssrensssrenssssensans 3

L 0 E=T o T 1= 4 1= - Y 3

L I =1 £ 1 (= Lo = T =30 .- 1 o Y- 3

L 0o ¢ =Y 1 - 3
Vision General del ProducCto | ...coceooeeiiiiieiieiieirecreeieeesemssessmssennsnnnes 4
Instalacion del DiSpPoOSitivo | ......ccceeeeciciiiiiiiiiirrr e e 5
Instalacion del Controlador | .......ooeeeiieiireirecr e e e renaas 7
Solucion de Problemas | ...occoceiieiimiiiiieiieireericeser s e rm s sm s ennsnnns 11
ESpPecifiCaciones | .......ccccoiiiiiiiiiiecceeecissss s s s s seesssssss s s e e e e e e e e nnnnnns 12
Informacion Para Ordenar | ....coeeeoieeireireeireniremsrenermsrenssresssenssrnns 12

Garantia Limitada de Transcend | ......cooeoieeiimirmiirmireeicenrerreeenneenns 13



Introduccion |

Felicitaciones en su compra de la Tarjeta de Expansion USB3.0 de Transcend. Esta tarjeta es facil
para instalar y le permite anadir los puertos nuevos y revolucionarios de USB.30 a cualquier
computador de escritorio con una ranura de tipo PCI Express. La interfaz de conexion PCl Express
2.0 x1 es compatible con practicamente todas las placas madres mas corrientes, y garantiza
comunicacion de doble sentido sin restriccion entre su computador y cualquier dispositivo de USB
que conecte a la tarjeta. Con dos puertos USB 3.0 SuperSpeed que tienen un ancho de banda
hasta los 5 Gbits cada segundo, la Tarjeta de Expansion USB 3.0 de Transcend es ideal para usar
con los nuevos dispositivos de almacenamiento de alta capacidad con interfaz USB 3.0. Este
Manual del Usuario esta disefiado para ayudarle a instalar y a utilizar su nueva Tarjeta de
Expansion USB 3.0.

Contenidos del Paquete |

La Tarjeta de Expansion USB 3.0 incluye los siguientes articulos:
I Tarjeta de Expansion USB 3.0

B Guia de Instalacion Rapido

Guick Isatallation Quids
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Caracteristicas |

Anade puertos USB 3.0 a cualquier computador de escritorio con ranuras de PCI Express®
Conexion con ancho de banda hasta los 5 Gbits cada segundo (en modo USB 3.0)
Interfaz Ultra rapido PCI Express® elimina los embotellamientos de velocidad

Se instala facilmente en cualquier ranura PCle, incluyendo a los de tipo x1
Compatible con dispositivos de USB 2.0 y USB 1.1

Tiene apoyo para la interfaz de manejo de corriente PCl rev. 1.2

Tamafno compacto ahorra espacio dentro de su computador

Totalmente compatible con PCI Express® 2.0

Dos puertos externos de USB 3.0

conforme con xHCI

Requisitos del Sistema |

Uno de los siguientes sistemas de operacion:

e  Windows® XP
e Windows® Vista

e Windows®7



Precauciones |

iEstas guias de uso y seguridad son IMPORTANTES! Por favor sigalas con cuidado.

Antes de instalar, por favor asegurese que su computador esta apagado y el cable
de corriente AC esta desconectado.

F Uso General

Para prevenir el dafo debido a las descargas electroestaticas, siempre toque un objeto
conectado a tierra o de metal grande antes de tocar a la Tarjeta de Expansion USB 3.0.
Durante una operacion, evite poner la tarjeta directamente en temperaturas extremas,
mas altas que los 70°C(158°F), o menos de los 0°C(32°F).
No permita que la tarjeta venga en contacto directo con agua con cualquier otro tipo de
liquido.
No almacene la Tarjeta de Expansién USB 3.0 en ningun de los siguientes lugares:

o Directamente bajo el sol

o A lado del aire acondicionado, calentador eléctrico o cualquier otro tipo de
fuente de calor

o Enun carro cerrado que esta bajo el sol
Por favor asegurese de que el soporte de metal de la Tarjeta de Expansion USB 3.0

esta asegurado en la caja de su computador con un tornillo o forma de montaje que fue
incluido por el fabricante de la caja de su computador.

I Transferencia de Datos

Transcend no es responsible por cualquier pérdida de dato o daino durante la
operacion. Le aconsejamos que haga copias de reserva regularmente de sus datos
importantes en multiples lugares o medios de almacenamiento.

Para asegurar tasas de transferencias Super Velocidad 5Gb/s cuando esta conectado a
un dispositivo de almacenamiento USB 3.0, por favor asegurese de que el controlador
para la Tarjeta de Expansion USB 3.0 estan correctamente instaladas. Por favor
refiérase a la seccion de Instalacion del Controlador en este manual.

E Corriente

La corriente que viene de la ranura PCIl Express de su computador no tiene suficiente
corriente para proveer a los dispositivos de USB 3.0. Por favor asegurese que el
conector de corriente de 4-pin/15-pin esta conectado al fuente de corriente de su
computador antes de conectar cualquier dispositivo.




El conector de 4-pin/15-pin TIENE que estar conectado al
fuente de corriente de su computador para tener
suficiente corriente para los dispositivos de USB 3.0

Vision General del Producto |

Figura 1: Tarjeta de Expansion USB 3.0

Dos Puertos de USB 3.0
Conector de PCI Express x1

Entrada de Corriente de 4-pin/15-pin

ORORwE>

Soporte de Instalacion



Instalacion del Dispositivo |

1. Apague su computador y desconecte el cable de corriente AC.

2. Abra la caja de su computador y localice la ranura de PCI Express. (Verifique con el
manual del usuario del computador si no esta seguro de como hacerlo)

3. Elija la ranura de PCI Express en la cual va a instalar la tarjeta USB 3.0 (ambas ranuras
cortas y largas funcionan), y remueva el soporte de metal que se encuentra a lado de la
ranura.

4. Conecte un conector de corriente de 4-pin/15-pin disponible desde el fuente de corriente
de su computador a la Tarjeta de Expansion USB 3.0.

Nota: Antes de tocar la Tarjeta de Expansion USB 3.0 tiene que primero tocar un
objeto grande de metal como la caja de su computador para descargarse de
electricidad.




5. Alinee la Tarjeta de Expansion USB 3.0 con la ranura PCI Express y presione hacia abajo
firmemente hasta que esté completamente asegurado en la ranura.

Ik
6. Ajuste la Tarjeta de Expansion USB 3.0 a la caja de su computador con un tornillo
apropiado u otro método de ajuste utilizado por la caja de su computador.

S

AN

7. Cierre la caja de su computador y conecte de nuevo el cable de corriente AC y otros
cables necesarios.

N




Instalacion del Controlador |

1. Dirijase a www.transcend-info.com/downloads. Utilice los menus de listado para localizar su
producto e ingrese el numero de modelo en el campo de busqueda.

= Support and Download

=* Download

Transcena Auto JetFlash Acronis”
[Eliite

Format| (Qnline RecoveR| |Truelmage| ,
Download Recovery SoTaTom el HD
Wizard Defa Manogerment Tool Repaired flash drives Bk Up Your Syt il st

= Download Wizard

* Search by Product ' Search by Keyword

Select Product Family Select Product Line Select Product Subtype Select Part Number
Memory Cards Expansion Cards PDU3 USB3.0 Expansion Card TS-PDU3
USB Flash Drives PNU3 USB3.0 ExpressCard Adap

External Hard Drives PDC3 Expansion Card
Solid State Drives

Digital Music Players
Digital Photo Frames
Card Readers

Digital Peripheral Products
Expansion Cards

= Support and Download

= Download

manr || Auto JetFlash #cro?is®
u Online rue Image
Download @ e Format Recovery b HD 9 X
Wizard DataManagement Tool Repaired flash drives Back Up Your System wilh Exse

i Download Wizard

© search by Product ® search by Keyword

Type #ll or part of the model neme thet you #re losking for

[PoUz Search @

/ (o comieic: S068 or 155 12MED80)

Search Result

= PDU3 USB3.0 Expansion Card

| Welcome to Transcend Dovnload Center.
We provide you the perfect match free softwares, user manuals, datasheet, or drivers of
f——) your Transcend products...mare




2. Descargue el controlador del dispositivo, descomprimalo y realice doble clic en el

archive .EXE para instalarlo en su computadora

=" Download Wizard

@& Search by Product C Search by Keyword

Select Product Family Select Product Line Select Product Subtype Select Part Number

Memory Cards p PDU3 USB3.0 Expansion Card
USB Flash Drives PNU3 USB3.0 ExpressCard Adapl
External Hard Drives PDC3 Expansion Card
Solid State Drives
Digital Music Players
Digital Photo Frames
Card Readers
DiEita\ PeriEheral Products
p

=" Search Result:PDU3 USB3.0 Expansion Card (TS-PDU3)

Manual (10)  Driver/Firmware (2)

Product Sheet (1)

Description | Language | OS | Size | File | Release Date | Memo
WinXP
TS-PDU32 Driver (UPDT20202) Vista Poca | Sanwar L3 Global Sarver 2/23f2042 ¥3.0.12.0 (with SATA power connector)
Win7

MR

| ver (UPDT [3 3 iy -
TS-PDUZ Driver (UPD7202004) B ol Server N obal Server 2/23/2012 v2.1.25.0

3. El asistente de instalacién comenzara. Haga clic sobre “Next” para continuar.

NEC Electronics USB 3.0 Host Controller Driver - InstallShield Wizarel (=30

Welcome to the InstallShield Wizard for NEC
Electronics USB 3.0 Host Controller Driver

The InstallShield *wizard will install MEC Electronics USE
3.0 Host Controller Driver on pour computer. To continue,
click Mest.

<Back | Memts |[ Cangel




4. Seleccione "Acepto los términos del contrato de licencia" y haga clic en "Siguiente".

MEC Electronics USE 3.0 Host Controller Driver - InstallShield Wizard

License Agreement
Pleaze read the following license agreement carefully.

End User License Agreement

IMPORTANT - READ CAREFULLY: This End User License
Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either an
individual or an entity) and NEC Electronics Corparation ("NEC") far
USB3.0 Software ("Software™).

YOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS
OF THIS EULA BY INSTALLING, COPYING OR OTHERWISE
USING SOFTWARE. IF YOU DO NOT AGREE THE TERMS AND -

@ | accept the terms of the license agreement PFrint

| do not accept the terms of the licenze agreement

I < Back J[ st > ]| Cancel |

5. Elija una carpeta de destino para los archivos del controlador y haga clic en "Siguiente" de
nuevo.

MEC Electronics USE 3.0 Host Controller Driver - InstallShield Wizard

Chooge Destination Location

Select folder where setup will install fles. I T

Setup will ingtall MEC Electronics USBE 3.0 Host Contraller Driver in the following Folder.

Toinztall to thiz folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another falder.

Destination Faolder

C:% MUSB 3.0 Host Controller Driver's Browse...

< Back J[ et = ]| Cancel |

6. Haga clic en "Instalacion rapida".



NEC Electronics USB 3.0 Host Controller Driver - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard iz ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard.

InztallShield

< Back ][ Install ][ Cancel

7. Una vez que el controlador ha terminado de instalar, haga clic en

asistente

"Finish" para salir del

MEC Electronics USE 3.0 Host Controller Driver - InstallShield Wizard

IngtallS hield Wizard Complete

The InstallShield \#izard has successfully installed MEC
Electronics USE 3.0 Host Contraller Driver. Click Finish to exit
the wizard.

< Back Cancel

8. Reinicie el sistema.

10



Solucion de problemas |

Si ocurre un problema con su Tarjeta de Expansion USB 3.0, por favor revise la siguiente
informacién antes de tomar la tarjeta para su reparacion. Si no puede solucionar un problema
después de intentar las siguientes sugerencias, por favor consulte a su proveedor, centro de
servicios, o en la oficina local de Transcend. También disponemos de soluciones y asistencia en
nuestro sitio web..

F Dispositivos USB 3.0 no puede ser reconocido

Compruebe lo siguiente:

1.

5.

(Es su Tarjeta de Expansion USB 3.0 correctamente conectado a la ranura PCl Express?
Si no es asi, desconecte y vuelva a enchufarlo. Si esta conectado correctamente, pruebe
a utilizar otra ranura PCle (x1, x2, x4, x8 o x16).

Asegurese de que el controlador ha sido instalado con éxito.

(Es la ranura PCIl Express con discapacidad en la configuracién del BIOS? Por favor,
consulte el manual de tu placa de usuario para obtener instrucciones sobre como ingresar
a la BIOS y habilitar las ranuras PCle.

Es la Tarjeta de Expansion USB 3.0 conectado a la fuente de alimentacion de su equipo?
Asegurese de que ha conectado un conector de alimentacién de 4-pin/15-pin de la fuente
de energia de la PC a la tarjeta de expansion. Para obtener los mejores resultados, utilice
un cable de alimentacién que no esta conectado a los discos duros u otros componentes
con alto consumo de energia.

El conector de corriente 4-pin/15-pin DEBE estar
conectado a proporcionar suficiente energia para
dispositivos externos USB 3.0

Asegurese de que el BIOS del equipo ha sido actualizado a la versidon mas reciente.

E Mi ordenador no se enciende

Compruebe lo siguiente:

1.

2,

Asegurese de que la Tarjeta de Expansion USB 3.0 esta correctamente conectado a la
ranura PCI Express en el equipo. Trate de desconectar la tarjeta y volver a conectarla

Asegurese de que la unidad del equipo de arranque (HDD) estd conectado
correctamente.

(Tiene Tarjeta de Expansion USB 3.0 conflicto con otras tarjetas PCl Express? Si es asi,
por favor, quite cuidadosamente otras tarjetas PCle para determinar qué tarjeta es la
causa del conflicto.

dispositivos USB a veces puede causar conflictos que pueden evitar que el ordenador se
encienda. Trate de desconectar los dispositivos USB de los puertos USB del ordenador.
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Tarjeta de Expansion USB 3.0

Especificaciones |

Dimensiones (tamafio PCB)  65mm (L) X 63mm (W)

Peso 449

USB Bus Potencia de Salida 5V DC, 900mA (max.) por puerto

Interfaz para PC PCI Express® 2.0 single lane (x1)

Puertos USB: 2 external (supports USB 1.1/2.0/ 3.0)

Velocidad de Transferencia Hasta 5Gbits por segundo

Temperatura Operacional 0°C (32°F) to 70°C (158°F)
Certificados CE, FCC, BSMI
Garantia 2 afos

Informacién para Ordenar |

Descripcién del Dispositivo Numero de Parte
Transcend

Tarjeta de Expansién USB 3.0 TS-PDU3

USB 3.0 Express Card TS-PNU3

USB 3.0 / SATA lll Combo Card TS-PDC3
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Garantia Limitada de Transcend |

“Above and Beyond” es el lema de nuestro servicio al cliente. Nos esmeramos para estar
por encima de las normas de la industria, lo cual es parte de nuestro compromiso para la
satisfaccion de nuestros valiosos clientes. Por favor, no romper o quitar la etiqueta de
garantia en sus productos de Transcend, ya que esto anulara la garantia del producto.

Todo los productos de Transcend information, Inc. (Transcend) estan garantizado y evaluados
para estar libres de defectos en el material y la mano de obra y para adaptarse a las
especificaciones publicadas. Durante el periodo de garantia, si su Tarjeta de Expansion USB 3.0
fallara bajo uso normal en las condiciones recomendadas debido a defectos en el material o la
mano de obra, Transcend reparara el producto o lo reemplazara con uno similar. Esta garantia
esta sujeta a las condiciones y limitaciones estipuladas a continuacion.

Duracién de la Garantia: El Tarjeta de Expansion USB 3.0 de Transcend esta cubierto por esta
garantia por un periodo de dos (2) afios a partir del dia de la compra del producto. Prueba de la
fecha de compra es necesaria para hacer efectiva la garantia. Transcend inspeccionara el producto
y decidira si debe ser reparado o reemplazado. Transcend se reserva el derecho de proveer un
producto equivalente o un producto restaurado.

Limitaciones: Esta garantia no se aplica a fallas en el producto causadas por accidentes, abuso,
mal manejo, instalaciéon inapropiada, alteraciones, actos de la naturaleza, uso impropio o
problemas con la energia. Ademas, la apertura o adulteracion en el estuche del producto, o
cualquier dafo fisico, abuso o alteracion de la superficie del producto, incluyendo alteraciones de
las etiquetas adhesivas de garantia o calidad, numero de serie del producto o niumeros electronicos
también invalidaran la garantia. Transcend no es responsable por la recuperacion de datos
perdidos debido al fallo de un dispositivo de disco duro. El Tarjeta de Expansion USB 3.0 debe ser
usado con equipos que se ajusten a los estandares recomendados por la industria. Transcend no
sera responsable por dafos causados al Tarjeta de Expansion USB 3.0 por medio de otro equipo.
Transcend no se hara en ningun evento responsable por cualquier dafio directo o indirecto, pérdida
de ganancia, pérdida de inversiones de negocios, pérdida comercial o interferencia con relaciones
de negocios como resultado de informacién perdida. Transcend tampoco es responsable por dafios
causados a cualquier otro dispositivo, aunque esta posibilidad haya sido previamente mencionada.
Esta limitacién se utilizara dentro del margen de la ley y siguiendo las leyes aplicables.

Exenciéon de Responsabilidad: Esta garantia limitada es exclusiva. No hay otro tipo de garantias,
incluyendo cualquier garantia implicita de comerciabilidad o idoneidad para un fin particular. Esta
garantia no se ve afectada de ninguna manera por el hecho de que Transcend provea asistencia
técnica o consejos al usuario.

Registro en Linea: Para facilitar el servicio de garantia, por favor registre su producto Transcend
durante los 30 dias siguientes al dia de la compra.

Registre su producto en linea en www.transcend-info.com/register
* Las especificaciones anteriormente mencionadas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

@ Transcend® Transcend Information, Inc.

good memories start here www.transcend-info.com

* El logotipo de Transcend es una marca registrada de Transcend Information, Inc.
* Todos los logotipos y marcas son marcas registradas de sus respectivas empresas.
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